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L'intégration d’'un ERP de derniere génération
sécurise et accélere les opérations du leader
francais des équipements
de sports sous-marins

Fondée en 1934 par Georges Beuchat, Beuchat est I'un
des leaders mondiaux des équipements de sports
sous-marins.

L'entreprise marseillaise a choisi Sage X3 pour sa
capacité a accompagner son développement

a l'international.

Beuchat a retenu Arcanes en raison de la compétence
de l'intégrateur marseillais en matiere de supply chain.

Points clés du projet :
» Des fonctions avancées, comme le Calcul des Besoins Nets (CBN),
boostent le systéeme d'information de Beuchat
« ['adaptation au grand export de I'ERP est portée par les capacités
multidevise et multi-législation
« Beuchat bénéficie d'un portail de relation clients connecté a Sage X3
et développé par K-ZAM, filiale d'Arcanes

Beuchat est client Sage depuis trés longtemps. Lorsqu'il a fallu
moderniser son systéme d'information pour accompagner ses ambitions
internationales, Beuchat a choisi de rester fidele a Sage a travers Sage X3,
qui associe puissance et simplicité.
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Pour en savoir plus sur Sage X3:
https://www.sage.com/fr-fr/


www.sage.com
https://www.sage.com/fr-fr/sage-business-cloud/sage-x3/

Des fonctions avancées
boostent le systeme
d'information de
Beuchat
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« La digitalisation est un enjeu majeur pour
lavenir de Beuchat. Elle est au coeur de notre
développement futur. »

Cyrille Torres, Directeur Marketing, Beuchat

Faire vivre une ambition mondiale

Digitaliser les processus de gestion
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Un ERP tres adapté
au grand export.

sage

« Disposer de Sage X3 est un avantage décisif
dans un contexte ou 60 % de nos ventes sont
réalisées a lexport, et souvent en grand export. »

Cathy Marcel, Responsable Supply Chain, Beuchat

Choisir un ERP allié du grand export

Cathy Marcel est la Responsable Supply Chain de Beuchat. « Cest la volonté de voir monter en
puissance le pilotage des processus de gestion qui nous a conduits au choix de Sage X3. »

Le cahier des charges correspond a une double caractéristique de Beuchat :
« « Le systeme d'information doit étre en mesure de prendre en charge la diversité des métiers
de Beuchat, qui congoit tous ses produits, en fabrique certains comme les détendeurs et les
arbaletes, et les vend a l'international. »
« « 'export représente 60 % de l'activité commerciale de Beuchat. La capacité multidevise de notre
futur ERP était donc trés importante. »

Le besoin de Beuchat inclut également des fonctionnalités trés précises, en relation avec la position
de l'entreprise sur I'échiquier mondial.

« Dans le cahier des charges, il y avait également lexigence de pouvoir piloter ce que nous appelons
le ‘commerce croisé”. Cette pratique correspond a une commande livrée au client directement
depuis lusine d'un sous-traitant et facturée par Beuchat. Cette possibilité de facturation sans entrée
en stock est un atout de Sage X3.

Une autre exigence de notre cahier des charges était de pouvoir travailler en Calcul de Besoin Net
(CBN), clest-a-dire que le systeme d'information puisse suggérer des achats a partir de la prévision
des ventes. »

Le choix de Beuchat sest donc porté sur Sage X3 a lissue de la procédure de consultation. « Sage
X3 pilote tous les processus de Beuchat, sauf la paie. La dimension multi (-devise, -Iégislation,
-condition...) de Sage X3 est un avantage décisif dans un contexte ot 60 % des ventes sont réalisées
a lexport, et souvent en grand export. »

50 utilisateurs travaillent principalement avec Sage X3. « Les utilisateurs ont eu quelques mois pour
acquérir les bons gestes. Ils sont désormais convaincus et ne souhaitent pour rien au monde revenir
en arriere. »
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« My Beuchat Pro est unique pour la filiere. Ce portail de relation
clients donne une longueur davance a Beuchat. »

Cathy Marcel, Responsable Supply Chain, Beuchat

You
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S'appuyer sur un accompagnement technique ala hauteur des exigences

Arcanes a accompagné Beuchat en méthode agile a travers I'animation
d'un groupe de travail regroupant 'ensemble des fonctions, comme les
achats, le commerce ou la production.

«Arcanes est un nouveau partenaire pour Beuchat. L'intégrateur nous

a apporté en particulier une plus grande technicité. Cette expertise se
manifeste par exemple a travers des réalisations comme le paramétrage du
Calcul de Besoin Net, la mise en place de notre portail de relations clients
professionnels ou d'une passerelle avec la gestion de WMS du logisticien
externalisé. »

Le cahier des charges impliquait également la digitalisation de la relation
clients. « Arcanes est venu connecter sur Sage X3 un portail de relation
clients BtoB : My Beuchat Pro. Ce portail fonctionne sur la base d'une
extension logicielle a Sage X3 (add-on) développée par K-ZAM. Beuchat a
servi de béta testeur pour cette application. »

Ce portail de relation clients BtoB permet principalement de :

« Pousser un catalogue produit, avec ciblage possible en fonction des
territoires dorigine et des typologies des clients.

« Pouvoir a toute heure accéder au stock et passer des commandes.

« Consulter I'historique des commandes et du chiffre d'affaires réalisé.
Chaque client dispose de son tableau de bord.

Prochainement, le portail de relation client va intégrer une fonction SAV, qui
prendra en charge les retours de produits sous garantie.

['étape suivante sera la capacité a piloter les promotions.

«Sage X3 a unrole clé a jouer dans la digitalisation de notre entreprise.
La digitalisation va nous permettre détre plus pres de nos clients, plus
réactifs, plus proches de leurs habitudes, de leurs comportements de
consommation. »

Le déploiement d'une fonction de Business Intelligence est a l'ordre du jour
pour permettre a Beuchat de mieux maitriser ses données. Dans un second
temps, l'entreprise a également pour projet la mise en place d'un CRM.

A propos de Sage X3

Sage X3 apporte aux entreprises une capacité inédite de se distinguer

de leurs concurrents et de favoriser leur développement. Sage X3
saffranchit de la complexité habituelle des ERP traditionnels en dotant
ses clients d'une solution plus habile, plus flexible, plus simple, sur un
périmétre fonctionnel riche en gestion comptable et financiére, Achats/
Approvisionnement, Ventes et Distribution, Production.

Sage X3 est la solution de gestion dentreprise nouvelle génération qui
accélérera votre activité, rendra votre organisation plus agile, pour un co(it
de possession compétitif et maitrisé.

© Sage 2020 Tout droit réservé. Société par Actions Simplifiée au capital de 6 750 000 € -
Siege social : 10 place de Belgique, 92250 La Garenne Colombes - 313 966 129 RCS Nanterre -
Les informations contenues dans ce document peuvent faire lobjet de modifications sans
notification préalable.
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